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HetHet JanusJanus--gezichtgezichtvan van werkwerk
Animal laboransAnimal laborans
�� MoeiteMoeite
�� OpofferingOpoffering
�� InspanningInspanning
�� ‘‘ In In hethetzweetzweetuwesuwesaanaan--

schijnsschijnszultzult gijgij uwuw
brood brood verdienenverdienen’’
(Gen III: 19)(Gen III: 19)

Homo Homo faberfaber
�� CreativiteitCreativiteit
�� UitdagingUitdaging
�� OntwikkelingOntwikkeling
�� ‘‘ In en door de In en door de 

arbeidarbeidwordtwordt dede
mensmenstot tot mensmens’’
(Karl Marx)(Karl Marx)�� DiseaseDisease

�� DisorderDisorder
�� DamageDamage
�� DisabilityDisability
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Accent op deAccent op denegatievenegatieveaspecten aspecten 
van het werkvan het werk

�� OnOngezondheid engezondheid enononwelzijn (burnout, werkstress)welzijn (burnout, werkstress)

�� ““ Handbook on Work and Health PsychologyHandbook on Work and Health Psychology””

�� 94% 94% ‘‘ negatievenegatieve’’ artikelen in het artikelen in het Journal of Journal of 

Occupational Health PsychgologyOccupational Health Psychgology
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‘‘ Positieve PsychologiePositieve Psychologie’’ gaat over positief gaat over positief 
functioneren (in organisaties) met het accent op functioneren (in organisaties) met het accent op 
verbetering en optimalisatie.verbetering en optimalisatie.

‘‘ ItIt ’’ ss time time forfor a a changechange…’…’

Martin Martin SeligmanSeligman(1999)(1999)
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WaaromWaarompositiefpositief??
�� WetenschappelijkWetenschappelijk

–– Onderzoek naar het hele spectrum van positief tot negatiefOnderzoek naar het hele spectrum van positief tot negatief
–– De toegevoegde waarde van een positieve benaderingDe toegevoegde waarde van een positieve benadering

�� PraktischPraktisch
–– Recente ontwikkelingen in organisaties Recente ontwikkelingen in organisaties 
–– Een positieve benadering loont Een positieve benadering loont ((CameronCameronet al., 2005)et al., 2005)

�� Managers die zich op Managers die zich op ‘‘ strenghtsstrenghts’’ richten zijn 1.9 maal zo effectief richten zijn 1.9 maal zo effectief 
�� ‘‘ BevlogenBevlogen’’ afdelingen zijn 1.4 keer afdelingen zijn 1.4 keer productiverproductiver($ 1000 per persoon)($ 1000 per persoon)
�� Assessment met de Assessment met de StrengthStrengthFinderFinder®® verhoogt de productiviteit met verhoogt de productiviteit met 

50% 50% 

�� StrategischStrategisch
–– Arbo + HRM = IGMArbo + HRM = IGM
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De ideale werknemerDe ideale werknemer……

�� ……is opgewassen is tegen de eisen     is opgewassen is tegen de eisen     
… van de moderne organisatievan de moderne organisatie

�� …… blijft zichzelf ontwikkelenblijft zichzelf ontwikkelen

�� …… presteert optimaalpresteert optimaal

�� …… voelt zich daarbij prettig voelt zich daarbij prettig 

…………. is . is bevlogenbevlogen……....
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‘‘ Employee engagementEmployee engagement’’

In businessIn business

�� 46.600.000 46.600.000 GoogleGooglehits hits 

�� AlleAlle grotegroteadviesbureausadviesbureausdoendoenmeemee(e.g., Hay, Gallup, (e.g., Hay, Gallup, 
Towers Perrin, Mercer, HR Solutions)Towers Perrin, Mercer, HR Solutions)

In academiaIn academia
�� SlechtsSlechts54 54 PsychInfoPsychInfohitshits…………..
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““ Bevlogenheid (engagement) is een positieve, Bevlogenheid (engagement) is een positieve, 
affectiefaffectief--motivationele toestand van voldoening motivationele toestand van voldoening 
bij werknemers, die gekenmerkt wordt door bij werknemers, die gekenmerkt wordt door 
vitaliteit, toewijding en absorptievitaliteit, toewijding en absorptie””

BevlogenheidBevlogenheid
Oftewel de werknemer in Oftewel de werknemer in optimaoptimaformaforma

Schaufeli, et al. (2001)Schaufeli, et al. (2001)
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Bevlogen werknemersBevlogen werknemers……

�� …… nemen hun lot in eigen handennemen hun lot in eigen handen

�� …… genereren hun eigen positieve feedback genereren hun eigen positieve feedback 

�� …… zijn ook bevlogen buiten hun werkzijn ook bevlogen buiten hun werk

�� …… hebben dezelfde waarden als de    hebben dezelfde waarden als de    
organisatieorganisatie

�� …… zijn niet werkverslaafd zijn niet werkverslaafd 

Schaufeli, et al. (2001)Schaufeli, et al. (2001)
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Utrechtse BevlogenheidschaalUtrechtse Bevlogenheidschaal

�� Vitaliteit Vitaliteit 
�� ““ Op mijn werk bruis ik van energieOp mijn werk bruis ik van energie””

�� Toewijding Toewijding 
�� ““ Ik ben enthousiast over mijn baanIk ben enthousiast over mijn baan””

�� Absorptie Absorptie 
�� ““ Mijn werkt brengt mij in vervoeringMijn werkt brengt mij in vervoering””

Schaufeli & Bakker (2003)Schaufeli & Bakker (2003)
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Relatie met biografische variabelenRelatie met biografische variabelen

�� Geen systematisch geslachtsverschilGeen systematisch geslachtsverschil

�� Hoe minder Hoe minder flexibelflexibel hethetcontract hoe contract hoe meermeerbevlogenbevlogen

�� Verschillen tussen beroepen:Verschillen tussen beroepen:

�� Niet bevlogen:Niet bevlogen:
–– productiepersoneelproductiepersoneel

–– politieagenten politieagenten 

–– medewerkers medewerkers 
thuiszorgthuiszorg

�� Bevlogen:Bevlogen:
–– managersmanagers

–– ondernemersondernemers

–– boerenboeren

�� Zwakke positieve relatie met leeftijd: Zwakke positieve relatie met leeftijd: ..05 > r > .1705 > r > .17
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EnergiebronnenEnergiebronnen
Bevlogenheid hangt samen met Bevlogenheid hangt samen met ……

�� ……regelmogelijkhedenregelmogelijkheden

�� …… sociale steun en coachingsociale steun en coaching

�� …… feedback over prestatiesfeedback over prestaties

�� …… leerleer-- groeigroei-- en en ontwikkelinsmogelijkhedenontwikkelinsmogelijkheden

�� …… afwisselend werkafwisselend werk

�� …… verantwoordelijk werkverantwoordelijk werk

Uitdagend werk stimuleert bevlogenheid



Vlerick HR day, 6 juni 2007 16

PersoonlijkheidPersoonlijkheid

Bevlogenheid hangt samen metBevlogenheid hangt samen met……

�� …… emotionele stabiliteitemotionele stabiliteit

�� ...  extraversie...  extraversie

�� …… flexibiliteit en aanpassingsvermogenflexibiliteit en aanpassingsvermogen

�� …… prestatiemotivatieprestatiemotivatie

Bevlogen werknemers zijn Bevlogen werknemers zijn ‘‘ van naturevan nature’’ energiek, stabiel, energiek, stabiel, 
flexibel en ambitieusflexibel en ambitieus
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HoudingHoudingten ten opzichteopzichtevan de van de organisatieorganisatie

Bevlogenheid hangt samen metBevlogenheid hangt samen met……

�� …… arbeidssatisfactiearbeidssatisfactie

�� …… persoonlijk initiatiefpersoonlijk initiatief

�� …… organisatiebetrokkenheidorganisatiebetrokkenheid

�� …… geringe verloopneiginggeringe verloopneiging

Bevlogen werknemers zijn tevreden, betrokken, proactief en 
loyaal
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GezondheidGezondheid

Bevlogenheid hangt samen metBevlogenheid hangt samen met……

�� ……zeer lage angst en depressiezeer lage angst en depressie

�� ……ervaren gezondheidervaren gezondheid

�� ……reactiviteit van de fysiologische stressreactiviteit van de fysiologische stress--
systeem systeem 

�� ……snel herstelsnel herstel

Bevlogen werknemers zijn erg gezondBevlogen werknemers zijn erg gezond
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BesmettingBesmetting

BevlogenheidBevlogenheid……

�� …… springt over van de ene naar de andere partner springt over van de ene naar de andere partner 

�� …… van individuele teamleden is gerelateerd aan van individuele teamleden is gerelateerd aan dat dat 
van het teamvan het team

�� …… is ook een collectief fenomeenis ook een collectief fenomeen

BevlogenheidBevlogenheidlijktlijkt ‘‘ besmettelijkbesmettelijk’’ tete zijnzijn
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PrestatiePrestatie
Bevlogenheid voorspeltBevlogenheid voorspelt……

�� …… de studieprestatie de studieprestatie 

�� …… extraextra--rolrol gedraggedrag

�� …… kwaliteit van de dienstverlening kwaliteit van de dienstverlening 

�� …… verzuimfrequentie verzuimfrequentie 

�� …… financifinanciëële opbrengstle opbrengst

�� …… prestatie van afdelingen prestatie van afdelingen (winst, productiviteit, (winst, productiviteit, 

verloop, loyaliteit van klanten)verloop, loyaliteit van klanten)

Bevlogen werknemers (studenten) presteren beterBevlogen werknemers (studenten) presteren beter
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Assessment:Assessment:VitalityVitality--ScanScan(C4OB)(C4OB)

Persoonlijkheid

Onwelzijn
(Burnout)

Neg.org.gedrag

Welzijn
(Bevlogenheid)
Pos.org.gedragag

EmotiesEmoties

Neg.

Pos.

Werkstressoren

Energiebronnen

Balans?Balans?
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ErvaringenErvaringenmet de met de Vitality ScanVitality Scan

Voordelen van een positieve aanpak: Voordelen van een positieve aanpak: 
�� Je bent er snel bij Je bent er snel bij 

�� Mogelijkheid en bereidheid te veranderenMogelijkheid en bereidheid te veranderen

�� KlantteverdenheidKlantteverdenheid

� “ Na 1 jaar is het aantal managers met een burnout Na 1 jaar is het aantal managers met een burnout 
teruggelopen van 10% naar 4% en het aantal bevlogen teruggelopen van 10% naar 4% en het aantal bevlogen 
managers toegenomen van 22% naar 29%managers toegenomen van 22% naar 29%” (Van Rhenen & (Van Rhenen & 
Schaufeli, 2006)Schaufeli, 2006)

�� Individuele adviezen (o.a. functieverandering)Individuele adviezen (o.a. functieverandering)

�� ‘‘ RegelknoppenRegelknoppen’’ op organisatieniveauop organisatieniveau
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Voor meer informatieVoor meer informatie
w.schaufeliw.schaufeli@@fss.uu.nlfss.uu.nl
www.schaufeli.comwww.schaufeli.com

Dank Dank voorvoor uwuw aandachtaandacht!!


