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Het Janusgezichtvanwerk

Animal laborans Homofaber

Moelite Creativiteit
Opoffering Uitdaging
Inspanning Ontwikkeling
‘In hetzweetuwesaarn ‘In en door de

schijnszultgij uw arbeidwordtde
broodverdienen mengot mens

(Gen IlI: 19) Disease (Karl Marx)

Disorder
Damage
Disability
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Accent op daegatieveaspecten
van het werk

Ongezondheid epnwelzijn (burnout, Werkstressé)

“Handbook on Work and Health Psychology

94% ‘negatieveéartikelen in hetlournal of
Occupational Health Psychgology
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‘It’stimefor a change..’

‘Positieve Psychologigaat over positief _
functioneren (in organisaties) met het accent o

verbetering en optimalisatie.
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Waarompositief?

Wetenschappelijk

— Onderzoek naar het hele spectrum van positiefeigatmef
— De toegevoegde waarde van een positieve benadering

Praktisch

— Recente ontwikkelingen in organisaties

— Een positieve benadering loq@ameroret al., 2005)
Managers die zich ostrenghtsrichten zijn 1.9 maal zo effectief
‘Bevlogen afdelingen zijn 1.4 kegsroductiver($ 1000 per persoon):

Assessment met @trengthFinder® verhoogt de productiviteit met
50% :

Strategisch
— Arbo + HRM = IGM
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De ideale werknemer:

..IS opgewassen Is tegen de eisen
van de moderne organisatie

. blijft zichzelf ontwikkelen

. presteert optimaa

.. voelt zich daarbij prettig
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‘Employee engagemeént

In business
. 46.600.000500glehits
Alle groteadviesbureaudoenmee.g., Hay, Gallup,

Towers Perrin, Mercer, HR Solutions)

In academia
. Slechtsb54 Psychinfohits
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People Equity

Alignment With
Organizational Capabilities
Sirategy

Employee
Engagement

3 b ] _
engagement
pay and barefits —— inwolved

Sample Engagement
Topic Areas  COMponents

Company

Manager\\s
\

Work Group

The Job _—Y
CareerlProfession _,/
io
] Customer
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Beviogenheld

Oftewel de werknemer ioptimaforma

“Bevlogenheid (engagement) is een positieve,§
affectiefmotivationele toestand van voldoeninf
bij werknemers, die gekenmerkt wordt door
vitaliteit, toewijding en absorptie

Schaufel, et al. (2001)
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Bevlogen werknemers
. ...nemen hun lot in eigen handen

. genereren hun eigen positieve feedback
. ZIljn ook beviogen buiten hun werk

. hebben dezelfde waarden als de
organisatie

. ZIjn niet werkverslaafd

Schaufeli, et al. (2001)
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Utrechtse Bevlogenheidschaal

Vitaliteit

“Op mijn werk bruis ik van energie
Toewijding

“Ik ben enthousiast over mijn bdan
Absorptie

“Mijn werkt brengt mij in vervoeririg

Schaufeli & Bakker (2003)
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Relatie met biografische variabelené

Geen systematisch geslachtsverschil
Hoe mindelrflexibel hetcontract hoaneerbeviogen
Verschillen tussen beroepen:

Bevlogen: Niet beviogen:
— managers — productiepersoneel

— medewerkers
thuiszorg

— boeren

Zwakke positieve relatie met leeftijds > r> .17
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Energiebronnen

Bevlogenheid hangt samen met

...regelmogelijkheden
... Soclale steun en coaching

.. feedback over prestaties

.. leer groet enontwikkelinsmogelijkheden
.. afwisselend werk
.. verantwoordelijk werk

Uitdagend werk stimuleert bevlogenheid

Vlerick HR day, 6 juni 2007




Persoonlijkheld

Bevlogenheid hangt samen met

.. emotionele stabiliteit

. extraversie
. flexibiliteit en aanpassingsvermogen
. prestatiemotivatie

Bevliogen werknemers zijuan naturé energiek, stablel
flexibel en ambitieus -

Vlerick HR day, 6 juni 2007




Houdingtenopzichtevan deorganisatieé

Bevlogenheid hangt samen met
... arbeidssatisfactie

.. persoonlijk initiatief

.. organisatiebetrokkenheid

.. geringe verloopneiging

Bevlogen werknemers zijn tevreden, betrokken, p&jan
: loyaal g

Vlerick HR day, 6 juni 2007




Gezondheld

Bevlogenheid hangt samen met
...Zeer lage angst en depressie
...ervaren gezondhelid
...reactiviteit van de fysiologische stress

systeem
...shel herstel

Bevlogen werknemers zijn erg gezond
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Besmetting

Beviogenheid. .
.. Springt over van de ene naar de andere pa in
.. van individuele teamleden is gerelateerd dalf

van het team
.. Is ook een collectief fenomeen

Bevlogenheidijkt ‘besmettelijkte zijn
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Prestatie
Beviogenheid voorspelt
. de studieprestatie
. extrarol gedrag
. kwaliteit van de dienstverlening
.. verzuimfreqguentie
.. financiEle opbrengst
. prestatie van afdeling@st productivitett

verloop, loyaliteit van klanten)

Beviogen werknemers (studenten) presteren beter§
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AssessmentVitality-Scancsos

Welzijn
_ (Bevlogenheid)
Energiebronnen i, Pos.org.ge@y

Persoonlijkheid
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Ervaringenmet deVitality Scan

. Voordelen van een positieve aanpak:
E Je bent er snel bij
Mogelijkheid en bereidheid te veranderen
Klantteverdenheid

“Na 1 jaar Is het aantal managers met een burnout

teruggelopen van 10% naar 4% en het aantal bevlogé )

managers toegenomen van 22% naar 29%s Rhenen &
Schaufeli, 2006)

Individuele adviezen (o0.a. functieverandering)
‘Regelknoppérmop organisatieniveau
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Dankvoor uw aandacht.

Voor meer informatie
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