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Context HR management...
“We hebben meer volk nodig want...

.. eris te veel werk...
.. hiemand heeft ruimte voor bijkomende taken...

.. we kunnen ons werk niet langer op een goede manier uitvoeren...

.. we bouwen achterstand op...
.. we werken met een ondercapaciteit aan personeel...
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HR management op drie niveau’s

Strategisch level: welke capaciteit hebben
we nodig
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Volume werk Volume personeel

Visie en strategische objectieven vertalen in capaciteit (aantal VTE)

Tactisch level: hoe gaan we de
capaciteit inzetten
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Activiteiten Functies

Lange termijn benodigde capaciteit omzetten naar de operationele omgeving

Operationeel level: hoe de aanwezigheid
i van de capaciteit verzekeren

Taken Personen

Korte termijn planning en opvolging van individuen
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In scope: alle parketten in Belgié

Belgié bestaat uit 27 gerechtelijke arrondissementen,

elk met 1 parket op niveau van het Openbaar Ministerie (= eerste aanleq)

/
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Qj Politieparket

BB Correctioneel parket
l

ﬂ Jeugdparket

Burgerlijk parket )

Zetel paket generaal
Siége du parquet général

Grens rechisgebied
Frontiére du ressart judiciaire

Frens gerechtelif arrondiss ement
Frorntigre de Farrondis sement judiciaire

®
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Op niveau van het Hof van Beroep zijn er nog eens 5 parketten
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Werklastmeting bij de parketten van Justitie

Doelstelling van het project

Ontwerpen van een instrument dat de werklast kan meten in elk parket
Vertrekkend van de actuele situatie;
Rekening houdend met interne en externe specifieke factoren.
Op basis van dezelfde methodologie en dezelfde normen voor alle parketten

Geen proceshertekening

WEL een instrument dat business process re-engineering kan
ondersteunen

Effectmeting (personeelsbehoefte en doorlooptijd) van een herverdeling van
de taken tussen magistraten/juristen en het administratief personeel

Uitvoeren van simulaties bij wijziging van parameters

Instrument is ontwikkeld in samenwerking met MOBIUS — De Witte &
Morel
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Principe werklastberekening -

De activiteiten zijn gegroepeerd in twee categorieén

— .,

A. Dossier gebonden activiteiten B. Niet dossier gebonden
activiteiten

Begin

Noodzakelijke gegevens : volumes
(aantal dossiers) en verwerkingstijd

Resultaat : % van de tijd gespendeerd aan niet
dossier gebonden activiteiten per functie
* Voorbeeld : 30% van de tijd van de juridische functie
» Voorbeeld : 20% van de tijd van de administratieve
functie P83

I
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¥ Geqgroepeerd in klassen
Acﬂvi;eifl : Klasse 1 : interne vergaderingen
Activiteiten in kaart — wachieh I — Activiteit 1
gebracht onder de Y : I ﬁg::x:i:t g
vOorm van een Activiteit 2 I .
proces v Klasse 2 : externe vergaderingen
Bestssing ' ———» Activiteit 4
v I —— Activiteit 5
Acwie“ e : Klasse 3 : Opleiding geven
Einde
|
|
|
|
|

Resultaat : Aantal uren = Volume x tijd




Het instrument is opgebouwd vanuit de
huidige processen uitgevoerd op de
parketten

» De samenwerking met de
pilootparketten resulteerde in 1 unieke
procesbeschrijving voor alle parketten
eerste aanleg en 1 unieke beschrijving
voor alle parketten generaal. Dit leidde
tot een hoge graad van detail in de
beschrijving van deze processen

» Door middel van consensus tussen de
pilootparketten werden normen bepaald

*Activiteittijden

sUitvoerende functie (admin./
Jurid.)

e[nstrument is ontwikkeld ism met
MOBIUS & DWM

Bestand Tools Help

Werklastmeting - Value Streams

Modules

Value streams

Rapportenng

e
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Centraal en lokaal beheer van de werklast A

CENTRALE TOEPASSING

Definitie van parketten en gebruikers -

Definitie en parametrisatie van functies en
rollen,inclusief
Onbeschikbaarheden

% van de tijd te spenderen aan niet dossier
gebonden activiteiten,...

Definitie van niet dossier gebonden klassen

Definitie en parametrisatie van activiteiten,
procesonderdelen, value streams
Inclusief normtijden
Definitie van drivers en correctiefactoren
Inclusief volumes

LOKALE TOEPASSING

|, Definitie en parametrisatie van het
organogram van een individueel parket

I

La Definitie en parametrisatie van functies en
rollen, relevant voor het lokaal parket

Parametriseren van activiteiten,
Procesonderdelen, value streams
Effectieve tijden
Uitvoerder

Berekenen werklast
Opvragen rapporten vanuit het instrument
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Werklastmetingstool & HR management:
meer dan berekenen van VTE’s...

Strategisch level : welke capaciteit

: —~
hebben we nodig ,J"
<. ............................................................................. > ™
Volume werk Volume personeel
Visie en strategische objectieven vertalen in capaciteit effectmeting, eindbeslissings%, ...
A i :
Z Tactisch Ieve_l ._h_oe gaan we
——— de capaciteit inzetten K*
~ 0 T > n
Activiteiten
Lange termijn benodigde capaciteit omzetten naar de operationele omgeving Processen, functies, analyse...

Operationeel level: hoe de aanwezigheid
_a Vvan de capaciteit verzekeren

Personen
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Beleidsondersteunend instrument : strategisch niveau -

Domein Minister van Justitie (Federaal)

Personeelsbeheer parketten afstemmen op meting van de
werklast voor zowel de administratieve als de juridische
functie

e
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Bepalen van de impact van een wijziging van het
takenpakket van een parket. (nieuwe of gewijzigde opdracht,
Facteur de multiplication : | schrappen van opdrachten, wetswijziging,...) en van daaruit
op de personeelsbehoefte bij de parketten

Ondersteuning in de realisatie van verbeterinitiatieven en
reorganisaties op Federaal niveau (Themis, BPR, ....)

: Beleidsmatige ondersteuning dmv
e e o eindbeslissingspercentages (nationaal)

2 % 4 8 8 8§ 8 8§ 8
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Beleidsondersteunend instrument : strategisch niveau

Procureur — Generaal (ressortelijk)

Mogelijkheid tot het efficiénter inzetten van middelen
binnen het ressort

n
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Ondersteuning in de realisatie van het Themisplan.

Mogelijkheid tot beleidsmatige ondersteuning dmv
eindbeslissingspercentages

2 ¥ % 8 3 8§ B % BB Y
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Beleidsondersteunend instrument : strategisch & tactisch“
niveau

Domein Procureur des Konings (Arrondissement —

Parket)

Doorlichten van de interne processen naar toegevoegde
waarde activiteiten, procestijd en doorlooptijd, en
personeelsbezetting met als doel de efficiéntie, de
effectiviteit en de kwaliteit van de werking van het parket te
verbeteren.

Bureel strafuitvoenng Administratieve fu Adjunct Secretaris 1

buecldagaardingen W s Optimaal toewijzen van personeel aan de eigen lokale
Naotitieburelen Administratieve fu Beambte 16 Organisatlonele eenheden

Burelen politieparket
Burgerlijke Zaken )
DOC (Dienst Documentatie) Juridische functie Procureur des Kon 5

Dactylografie Juridische functie Substituut 100

Administratieve fu Vertaler 5

Lokale scenario’s uitvoeren naar de impact van wijzigingen
Facteur de multiplication : [ in beleid of interne processen op de werklast van het
personeel

Mogelijkheid tot beleidsmatige ondersteuning
Eindbeslissingpercentages
Juridische achterstand

Uitwisseling van Best Practices tussen Parketten en
PG’s

2 ¥ 4 8 3 8 B % BB Y
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Ondersteunend communicatienetwerk bij Justitie

Voorzitter-Vast bureau

Beheer
C% HR Manager centrale
3 (operationele leiding- hij voorkeur extern) applicatie,
3 update
- . tijden,
0N Medewerkers FO‘ ] Statistigch volumes
g (NED,FR) analist e
A
A |
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v 1 Bijstand
= = a | ]
Q5 everen aan
5 0 b4 'Hl FO binnen

U-) | .
Q o » p4 . ressort bij
% - opvragen
= 8_ v gegevens
o parketten,..
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v { v Trekken
GC) 4 4 rapporten,
% v > opleveren
X volumes,...
@
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Het succes van werklastmeting als HR tool is afhankelijk
van

Voldoende resources voor centraal beheer van
de applicatie en data
Actueel houden van de processen
Analyse, rapportering en advisering

Kwaliteit van de aangewende data

Belang van uniformiteit registraties
Functionaliteiten registratiesystemen

Aanwezige ICT voorzieningen (snelheid verbinding, performantie, beveiliging,...)

Responsabiliteit bij de lokale parketten
voor het aanleveren van gegevens
voor het gebruik van het systeem

Aanwezigheid van voldoende middelen om de resultaten verder uit te bouwen in de
richting van effectieve verbetertrajecten (BPR)

Responsabiliteit bij de overheden naar interpretatie en gevolggeving aan de
resultaten
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Vragen?
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