Een relationeel perspectief op ‘talent
ontwikkeling”: “Do not watch the
method, watch the relationship (*)”

Wim Croonen — 09/06/2010
Vlerick HR Day - Gent
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Genzyme: een korte introductie

Oprichting: 1981 In Boston (US)

Genzyme is een van oorsprong Amerikaans bedrijf tegenwoordig
aanwezig in 90 landen, met meer dan 12.000 werknemers.
Wereldwijd zijn er 17 productievestigingen, waarvan acht in
Europa en één in Vlaanderen / in Geel.

Missie: ontwikkelen, produceren en op de markt brengen van
Innovatieve medicijnen voor patiénten met ernstige, vaak
levensbedreigende aandoeningen waarvoor meestal geen
alternatief bestaat.

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR

day - 9/6/2010 gename



Genetische defect in de cel: Ziekte van Pompe

Ernstige spierziekte, levensbedreigend

Het defecte eiwit is het -glucosidase, waardoor
glycogeen, een suikerreservestof, zich opstapelt

Bij de meest ernstige vorm overlijdt het patiéntje
voor het 1ste levensjaar

De jeugdige vorm is deze waarbij de symptomen
eerst na het eerste levensjaar zichtbaar worden

De volwassen vorm manifesteert zich op latere
leeftijd

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
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Over organisatieverandering en humane systemen en de
Impact op “talent ontwikkeling” en “leiderschap”

BASIC BELIEFS

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
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BASIC BELIEF 1

“Nieuwe omgevingen vragen nieuwe
organisatievormen. Zo ontstaan er nieuwe beelden
over ‘organiseren’ en ‘veranderen’.
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Opleggen, uitvaardigen van verandering
‘Verkopen’ van de verandering
Blauwdruk ontwerpen en implementeren

CO-CONSTRUCTIE van verandering: leren, overleggen,
afstemmen, voortdurend bijsturen

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
* Professor/Emeritus René Bouwen — KU Leuven day - 9/6/2010
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BASIC BELIEF 1

“Competenties zijn ‘relationeel’ van aard!”

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
day - 9/6/2010



Competenties zijn relationeel van aard

Competenties worden in relatie met ‘anderen’ ontwikkeld.

‘Tussen de neuzen’ vs ‘Tussen de oren'.
“Kennis-is-inhoud” vs “Kennis-is-delen”
IK-ANDER-CONTEXT

Competenties worden in interactie met ‘de andere’ en met de taakcontext
geleerd, bewaard en doorgegeven in ‘praktijikgemeenschappen’.

ledere aanpak die relatieopbouwend is, ‘werkt’.
Bezieling ontstaat in de ontmoeting.

Mensen raken elkaar, ‘doen elkaar wat’, als ze zich in
gemeenschappelijke praktijken (relationele praktijken) engageren.

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR

* Professor/Emeritus René Bouwen — KU Leuven day - 9/6/2010 gerw‘TE



BASIC BELIEF 2

“Echt Leiderschap = Persoonlijk Leiderschap”

De essentie van leiderschap is persoonlijk
meesterschap: innerlijk leiderschap leert je
luisteren naar je innerlijke stem, helpt je de
binnenkant en de buitenkant met elkaar in
overeenstemming te brengen, om écht te zijn.

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR

day - 9/6/2010 gename



Echt Leiderschap

Visie

Persoonlijke

rijpheid Beinvloeden (en verbinden)

Verbinding & verbindend leiderschap
Bedrijfsdoelstellingen en persoonlijke groei
Naar & tussen alle stakeholders
Tussen individuen/teams/organisaties/...
Tussen hard én zacht, ziel en zakelijkheid ...

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
* Lindermann/wanrooy ‘Echt Leiderschap’ day - 9/6/2010



BASIC BELIEF 3

“Leiderschap is een relationale praktijk van
hoge kwaliteit”

Als leidinggevende geef je geen leiding
aan medewerkers, maar aan de relaties
tussen medewerkers.

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
day - 9/6/2010
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BASIC BELIEF 5

“Het kunnen omgaan met paradoxen is de
uitdaging van de 215® eeuw”

Als leidinggevende geef je geen leiding
aan medewerkers, maar aan de relaties
tussen medewerkers.

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
day - 9/6/2010



De paradox van control

Ervironrert
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We hebben geavanceerde technieken voor
planning & control, maar lijken steeds minder
grip te hebben op organisatieprocessen

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR

(*) Lenette Schuyt day - 9/6/2010 gename



Paradox van samenwerking: autonoom samenwerken

Sterke samenhorigheid ontstaat
door het vruchtbaar maken van
verschillen

J
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Creatieve spanning

“Wat de ziel in organisaties doodt, is de
wens om de paradox in twee te klieven,
een van de twee kanten te negeren of

de spanning tussen beide zijden te
negeren.”

Briskin (1998)

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
(*) Lenette Schuyt day - 9/6/2010
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Do not watch the method, but watch
the relationship”

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
day - 9/6/2010
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“De ‘ziel’ een plek geven in een organisatie
vraagt om échte ontmoetingen aan
te gaan door relationele praktijken op te zetten waarin
men met oprechte nieuwsgierigheid
gaat onderzoeken hoe
men samen ‘verbonden’ in de verschillen
een gewenst toekomstbeeld kan waarmaken.”

Wim Croonen - Genzyme - Vlerick HR
day - 9/6/2010
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Sustaining High Commitment and High Performance@Genzyme!
Being AND People & Relationship Centric AND Business Oriented

Building Employee Engagement
through Corporte Social
Responsibility &
Community Relations

Delivering on Commitments,
Execution & Focus

Jointly Achieving Challenging

Projects & Goals _
Support employees in

generating self-insight &
generate responsibilty

Connecting our employes
to something larger —

OUR PURPOSE

Personal & Creative connection
To Patient Focus

Personalized Development
Approach
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